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Qredits wil graag iedereen die interesse heeft in Qredits, ondernemen of
microkrediet op de hoogte houden van de laatste ontwikkelingen. Daarom heeft
Qredits in deze nieuwsbrief weer een aantal interessante zaken uitgelicht:

1. Coaching in de praktijk

2. KvK Startersdagen

3. Stand van zaken Qredits

4. Samenwerking tussen Qredits en Rabobank

Coaching in de praktijk

B beginnen. Deze droom kwam een stuk dichterbij toen ze begin 2009 de mogelijkheid kregen
% __~‘om de Handyman in Winschoten over te nemen. Na het schrijven van een goed

pondernemingsplan en een uitgebreid gesprek met de bedrijfsadviseur van Qredits kwam er

fieen positief advies om krediet te verstrekken. Wel onder voorbehoud van coaching

liaangezien Gerhard en Karin nauwelijks ervaring hadden als ondernemer. Via Qredits
kwamen Gerhard en Karin in contact met Bob Oving van het OndernemersKlankbord.
Stichting Ondernemersklankbord is een landelijke organisatie die als doel heeft om de
succeskansen van ondernemers in het MKB te vergroten. Dit doet ze door praktijkgerichte
consulten/coaches te bieden met veel expertise in de MKB markt. Bob is consulent van het
OndernemersKlankbord in Groningen en heeft veel ervaring als zelfstandig ondernemer in de
detailhandel. Vanuit deze achtergrond begeleidt hij Gerhard en Karin door maandelijks met
hen de bedrijfsresultaten te bespreken. Ook nemen ze samen de administratie door en
sparren ze over het inkoopbeleid en de marketingactiviteiten. Voor Gerhard en Karin is Bob
de ideale coach. Zijn ervaring in de branche zorgt er voor dat hij concrete adviezen geeft.
Daarnaast spreekt hij dezelfde (ondernemers) taal en dat werkt efficiént!
Coach Bob Oving: “Het is leuk om zo bezig te zijn als oud-ondernemer, mijn kennis en
ervaring in te zetten voor anderen en de resultaten van de begeleiding te zien. Zo hoop ik
de komende jaren nog met plezier dit boeiende werk te doen”.

aar. Belangstellenden konden op 22 locaties terecht voor alle relevante informatie over
beginnend) ondernemerschap. Qredits was, als deelnemer aan het Landelijk Netwerk
'. Microfinanciering, vertegenwoordigd in de plaatsen: Groningen, Zwolle, Apeldoorn,

. Eindhoven, Etten-Leur, Zoetermeer, Utrecht en Amsterdam.
De gespreksonderwerpen en vragen die werden gesteld waren zeer divers. Veel bezoekers
bevonden zich nog in de oriéntatiefase en waren vooral op zoek naar informatie over wat er
allemaal komt kijken bij het zelfstandig ondernemerschap.
Als nieuwkomer op de Startersdagen kon Qredits ook rekenen op veel belangstelling en
toeloop van collega-standhouders. Men was erg geinteresseerd in het fenomeen
Microfinanciering in Nederland, de activiteiten van Qredits en naar de mogelijkheden tot
samenwerking.
We kijken terug op een zeer succesvolle dag die zeker voor herhaling vatbaar is.



oow W Stand van zaken Qredits
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verdient Eind oktober 2009 is de € 9 miljoen grens gepasseerd. Dit betekent dat Qredits inmiddels

Qredits ivoor ruim € 9 miljoen aan microkredieten heeft uitgezet. Gevolg van dit succes is dat

IQredits voor volgend jaar nieuw kapitaal nodig heeft om de trend in 2009 voort te zetten.

Het aantal aanvragen groeit nog steeds en zal in 2010 oplopen naar gemiddeld 30 per dag.
Momenteel zijn er gesprekken gaande met de betrokken banken, het Ministerie van
Economische Zaken en het European Investment Fund over nieuw kapitaal voor 2010.

Recent is de aanvraagprocedure op de website van Qredits vernieuwd. Het stappenplan is
korter geworden en begint met de mogelijkheid om een check-list uit te draaien voor een
bestaand of startend bedrijf waarin duidelijk wordt aangegeven wat de minimaal benodigde
gegevens zijn om een aanvraag voor een krediet in te dienen. “Hierdoor proberen we te
bereiken dat meer aanvragen direct in behandeling kunnen worden genomen omdat alle
benodigde documenten compleet zijn” aldus Murat Inan, senior medewerker
kredietondersteuning. Op dit moment wordt ruim 20% van de aanvragen niet in behandeling
genomen omdat er geen of te weinig informatie wordt meegestuurd. Deze (aspirant)
ondernemers worden door Qredits doorverwezen naar een MF Ondernemerspunt in de regio

die te vinden zijn op http://www.eigenbaas.nl

Samenwerking tussen Qredits en Rabobank

Qredits werkt actief samen met de Rabobank. Niet alleen met Rabobank Nederland maar
ook met een toenemend aantal lokale Rabobanken. De bedrijfsadviseurs van Qredits geven
\in het hele land presentaties aan medewerkers van de afdeling Bedrijven om bekendheid te
‘igeven aan het concept Microkrediet in Nederland en het belang van goede samenwerking te

benadrukken, zoals het doorverwijzen van klanten of prospects. Uiteindelijk ontstaat
‘'hiermee een win-win-situatie, die vooral goed is voor de ondernemer!

De Rabobank is als langer vertrouwd met het begrip microkrediet. In 2005 introduceerde
=itmRabobank Amsterdam, in samenwerking met de gemeente Amsterdam Zuidoost, het

' |Star‘cersfonds Amsterdam ZO. De leningbedragen varieerden destijds van € 5.000 tot €
25.000. Met het verstrekken van kleine leningen is de Rabobank via de Rabobank
Foundation ook actief in ontwikkelingslanden. De microkredietprojecten van de Foundation
zijn een effectieve manier om de economie in ontwikkelingslanden een impuls te geven en
de armoede te bestrijden. Het mooie is dat de lokale ondernemers en boeren een redelijk
welvaartsniveau bereiken door het zelf te doen, door hard te werken.

"Daarmee verschillen ze niet van (startende) ondernemers in Nederland. Voor hen kan het
een probleem zijn om een financiering te krijgen, juist als het om een beperkt bedrag gaat.
Bovendien kunnen nieuwe ondernemers vaak nog geen of beperkte cijfers overleggen en
vaak ook geen zekerheden verschaffen. In zo’'n geval is een bank die dichtbij de ondernemer
staat en zijn business begrijpt belangrijk. Een adviseur van zo’n bank kan de ondernemer de
weg wijzen naar Qredits, zodat in zijn eerste kredietbehoefte kan worden voorzien," aldus
Guust Jutte werkzaam bij het Directoraat Bedrijven van Rabobank Nederland. Voor de
Rabobank is doorverwijzing naar Qredits een duidelijke aanvulling van het dienstenpakket.
Jutte: "We kennen de omgeving waarin een ondernemer actief is als geen ander en kunnen
zowel in de startfase als in de vervolgfase veel betekenen."

Qredits is te vinden op de internetsite van de Rabobank via
http://www.rabobank.nl/bedrijven/producten/financieren/om een bedrijf te starten/gredits
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