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Mensen die succesvol offertes schrijven hebben in ieder geval één dingmet elkaar gemeen:

ze werken volgens een vast format. Een format dat bewezen succesvol is. Zo verliezen ze

geen kostbare tijd en kunnen ze zich bezighouden met wat er écht toe doet. Als jij ook een

vast format gaat gebruiken, kun je alle tijd en energie die je hebt steken in jouw advies en

in het overtuigen van de klant.

Met deze succesformule (sinds 2002) krijg je jouw klant stap voor stap in de ja-modus. Als

jouw klant bij de laatste alinea is aangekomen, klinkt er in zijn hoofd een volmondig ‘JA,
IK WIL'.

Hieronder vind je de structuur die jou'gaat helpen om meer succes te hebben met je offertes.

Offertesjabloon

»

»

»

»

»

»

»

»

Inleiding
Wees vanaf het allereerste begin persoonlijk en hartelijk.

Klantvraag
Geef een perfecte samenvatting van de klantvraag & overtref zijn verwachtingen.

Aanbod
Laat jouw aanbod perfect aansluiten bij de klantvraag.

Plan van aanpak (optioneel)
Schets voor de klant hoe je het project gaat aanpakken.

Investering
Omschrijf de investering helder en zonder addertjes.

Voorwaarden
Benoem je voorwaarden op een positieve manier.

Resultaat
Bevestig voor de klant wat het eindresultaat is.

Slot
Zorg dat het slot alle deuren openzet voor contact. Dan wordt het geen ‘tot slot’ maar
een ‘tot snel’!

Wil je weten hoe je het toepast in jouw offertes? Bekijk de trainingsvideo van Paula die ze

speciaal voor ons heeft opengesteld.
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Over tekstmodel.nl
Paula van Gemen traint sinds 2002 bij de overheid en in het bedrijfsleven. Iedereen die gaat voor heldere en
klantgerichte communicatie met klanten, kan bij Paula terecht voor een schrijftraining. Inmiddels volgden
duizenden enthousiaste professionals haar schrijftrainingen.

Sinds 2014 kun je de trainingen ook online volgen via tekstmodel.nl. Deze nieuwe manier van trainen is
ideaal voor jou als drukbezette ondernemer. Je kunt trainen waar en wanneer je wilt en in je eigen tempo.
Voor vragen staat Paula altijd voor je klaar. Je kunt haar bellen via 06 50 481 484 of kijk op www.tekstmodel.nl
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